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Tras la publicacion el pasado afio de los sucesivos volimenes de nuestro Observatorio sobre la
situacion de las familias en Espafia, en los que incluimos un analisis de su realidad social y
economica, pretendemos en esta nueva actualizacion, continuar el seguimiento de los indicadores
incluidos, una vez se disponen de nuevos datos publicados. A nivel institucional, este informe es una
colaboracién de la Unidad de Investigacion y Estudios de Familia de la ONG Accién Familiar y el
Grupo de Investigacion en Politicas de Familia de la Universidad Complutense de Madrid.

Estamos inmersos en una época de cambios profundos donde nos parece muy oportuno realizar un
seguimiento detallado de la situacion social y econémica de los hogares espafioles de cara a
identificar los multiples impactos de distinta naturaleza (sanitaria, social, econémica o politica, entre
otras) puede tener sobre ellos. No se intuye que ninguna de estos impactos vaya a dejar al margen
a una institucion como la familia, que esta en el centro de muchas de las decisiones privadas de las
personas que tienen consecuencias sobre este fendmeno. Por ello, estamos firmemente convencidos
de que si no tenemos un conocimiento global y preciso de su realidad, no seremos capaces de
afrontar con las garantias necesarias este complejo reto, y ho podriamos disefiar e implementar las
medidas de apoyo a las familias.

Dada la gran cantidad de fuentes estadisticas incluidas en esta publicacién y sus dispersas fechas
de publicacion dentro del calendario oficial del Instituto Nacional de Estadistica (INE), hemos optado
por continuar con la organizacion propuesta el afio anterior (ver cuadro 0) salvo por los cambios
introducidos por la propia fuente (cambios destacados en rojo). En concreto, la sustitucién de la
Encuesta Continua de Hogares (ECH) para el afio 2021 por la Encuesta de Caracteristicas
Esenciales de Poblacién y viviendas 2021 (ECEPOV-2021), cuya publicacién esta prevista para el
mes de diciembre.

El marco general de analisis de este documento sigue sin grandes cambios, situandose en torno al
reto demografico que la sociedad espafiola tiene ante si de cara a las préximas décadas. Entre otros,
una evolucion creciente de la esperanza de vida y una tasa de fecundidad que -de forma estable- se
sitla en niveles muy reducidos, tanto en niveles absolutos como en términos comparados a nivel
internacional. Ambos factores vienen acelerando el envejecimiento demografico registrado en
Espafia que, si no lo esta haciendo ya, nos obligara a tomar decisiones clave los proximos afios.

Por todo lo anterior, se utiliza aqui una perspectiva de familia y se presenta una revisién exhaustiva
de los indicadores existentes en las fuentes oficiales que contienen informacién respecto al ambito
personal y familiar de la poblacion espafiola.

El autor

1 Para comentarios, sugerencias y/o preguntas, estamos disponibles en el email: investigacion@accionfamiliar.org
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Cuadro 0: Estructura del informe, por voliumenes

BLOQUES DESCRIPCION

Estructura y evolucién de la poblacién en Espaia.

Volumen | .., i

Composicidn y caracteristicas de los hogares

Situaciones de especial vulnerabilidad: violencia
Volumen I L. i

doméstica y de género

Comportamientos sociales: Indicadores
Volumen Il

demograficos basicos

Indicadores socioecondmicos de los hogares:
Volumen IV Nivel de renta y consumo de los hogares.
Composicidn del gasto
Comportamientos sociales: Nupcialidad,
separaciones y divorcios
Indicadores socioecondmicos de los hogares:
Equipamiento y uso de TIC en los hogares
Situaciones de especial vulnerabilidad: Personas y
hogares segln presencia de discapacidad

Volumen V

Volumen VI

Volumen VII

FUENTE ESTADISTICA

Estadistica del padron continuo

Censo de poblacidn y viviendas 2021 -NOV-

Estadistica de violencia doméstica y de género

Indicadores demograficos basicos
Movimiento natural de la poblacidn

Estadistica de Interrupciones Voluntarias del Embarazo

Estadistica de defunciones segln la causa de muerte
Encuesta de condiciones de vida (ECV)

Encuesta de presupuestos familiares (EPF)

Estadistica de nulidades, separaciones y divorcios

Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de
informacién y comunicacion en los hogares
El empleo de las personas con discapacidad
El salario de las personas con discapacidad

Fuente: elaboracion propia
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En este volumen resumimos un aspecto que, progresivamente, va adquiriendo relevancia en
nuestro dia a dia. En concreto, el relativo a las tecnologias de la informacién y comunicacion,
analizando el impacto de la distribucion de este tipo de equipamiento entre los distintos hogares
y el uso que se hace de los mas comunes (ordenador, teléfonos méviles y/o tabletas).
Equipamientos hoy casi universales como el acceso a internet con banda ancha (96.5% en 2022)
registraban en 2006 porcentajes significativamente mas bajos (28.1%). En el caso del teléfono
movil, se registra un nivel de penetracion cercano al 100% para todas las categorias incluidas en
la encuesta de referencia.

El 94.5% de la poblacién espafiola se ha conectado a internet en los ultimos tres meses, y el
87.1% lo hace de forma diaria, indicando lo cotidiano de esta realidad. Sin embargo, sélo el 55.3%
declaraba haber comprado bienes y servicios online.

El uso de internet decrece con la edad y aumenta con el nivel educativo, en ciudades mas
grandes y en hogares de mayor tamafio. También se observa que el sexo, la nacionalidad y si se
trabaja por cuenta propia o0 ajena, no tiene impacto en este sentido.

Para los adultos (16 a 74 afos), se observa una doble brecha generacional. Una, menor, en
cuanto al acceso a internet y otra, mayor, en cuanto a la frecuencia de uso de internet. En
concreto, mientras que mas del 90% de las personas hasta 54 afios acceden a internet casi
diariamente, para los que se sitlan de 65 a 74 afios este porcentaje disminuye un 30%.

La situacion laboral también condiciona el uso de internet siendo los/as pensionistas y las
personas dedicadas a las labores del hogar las que obtienen registros mas bajos. Esto indica la
importancia de reducir esta brecha digital que parece sufrir estos colectivos, de forma que
garanticemos su acceso a los servicios y productos ofrecidos a través de internet.

En cuanto al catalogo de servicios usados por cada colectivo segun caracteristicas demograficas,
los de “Comunicacion” y “acceso a la informacion” son los que presentan registros superiores
(con cifras cercanas al 100% y al 80% para los menores de 55 afos). Sin embargo, otros usos
como la formacién y/o la participaciéon social y politica registran menores tasas.

En cuanto a las distintas vias que los ciudadanos empleamos para contactar con las
administraciones publicas, observamos discrepancias significativas conforme se avanza en el
rango de edad. Asi, si el 80% de los que tienen menos de 54 afios manifiesta haber tenido algun
tipo de contacto con la administracion, sélo el 40% de los mayores de 65 y menores de 74
declaran lo mismo.

Los resultados muestran con claridad una relacion (directa) de la interaccibn con las
administraciones publicas segun el nivel de estudio y el nivel de ingresos de las personas. Esto,
de nuevo, ilustra sobre el potencial riesgo de exclusion digital que sufre aquellos/as en peor
posicion relativa. Los efectos perniciosos (tanto directos como indirectos) de estas diferencias
sugieren la urgencia de atender y corregir este fenémeno.

En lineas generales, un porcentaje muy bajo de la poblaciéon espafola declara tener “mucha”
confianza en internet, lo que puede impedir el uso pleno de los servicios y productos ofrecidos
alli, asi como todas las interacciones con las administraciones publicas que pudieran propiciar
mejoras.



Las familias en Espafia: un andlisis de su realidad social y econémica.
Periodo de referencia: 2005 - 2022

Accion Familiar — Grupo Politicas de Familia UCM

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Respecto a la incidencia del teletrabajo, el patrén general indica que hay un porcentaje alto de
trabajadores que no han teletrabajado aun siendo factible hacerlo (en torno a un 60% para la
mayoria de las caracteristicas), lo que indica que pueden existir barreras a la completa
implementacion de esta modalidad de trabajo a distancia.

Las cifras indican con claridad la relacion inversa del salario y el nivel de estudios con la
posibilidad de teletrabajar, afladiendo mas dificultades a aquellos/as con una peor posicion
relativa en el mercado de trabajo. Esto se visualiza de forma nitida segun la ocupacion principal
(TIC versus otras), con diferenciales de incidencia de 60 puntos bésicos.

Para los menores de 10 a 15 afios, observamos que el uso de internet (por encima del 90% en
todas las categorias incluidas) es casi unanime, de forma mayoritaria a través de ordenadores
y/o tabletas.

Los teléfonos moviles igualan los registros sélo a partir de 14 afios, una vez va ganando peso de
forma progresiva su presencia en el rango de 10 a 13 afios, donde se pasa de un 20% a un
85.7%. Aquellos hogares con menos ingresos (por debajo de 900 euros netos mensuales)
muestran registros ligeramente inferiores, lo que nos alerta sobre el riesgo de exclusion de estos
menores tanto en lo digital como, también, en las relaciones sociales tan importantes a estas
edades.

Dentro del grupo de mayores de 75 afios, la edad se revela con claridad como un factor diferencial
claro, con diferenciales de participacion negativos para los mayores de 85 afios superiores a 20
puntos porcentuales basicos.

Dentro del grupo de mayores de 75 afios, mientras que el sexo no parece jugar un papel
relevante, la nacionalidad si que influye en la frecuencia de uso de internet, con cifras que casi
triplican las obtenidas para los/as nacionales. También la estructura familiar (por tamafio y
tipologia) influye en los registros obtenidos obteniéndose cifras mas altas para los hogares de
menor tamafio, donde no residen los hijos y, también, donde se convive en pareja.

Finalmente, el uso declarado como mas recurrente es el de la “comunicacion”, seguido por el de
“acceso ala informacioén” y, en tercer lugar, otras actividades que no serian ni aquellas vinculadas
al aprendizaje ni a la participacion politica y social. Estas cifras, ademas, son muy sensibles a
caracteristicas como la edad, la nacionalidad (con cifras mejores para los/as extranjeros/as), el
nivel de estudios y de ingresos -especialmente en la categoria de aprendizaje- y la estructura
familiar.

En resumen, se hace necesario garantizar el acceso de todos los colectivos a los servicios
digitales en condiciones de igualdad. De otra forma, no sera posible reducir las brechas digitales
generacionales que el rapido desarrollo de nuevos productos y servicios parece propiciar, de
acuerdo a lo agqui expuesto.
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Dentro de nuestro andlisis de las condiciones de vida de los hogares, en este volumen resumimos
un aspecto que, progresivamente, va adquiriendo relevancia en nuestro dia a dia. En concreto, el
relativo a las tecnologias de la informacién y comunicacion, analizando el impacto de la distribucién
de este tipo de equipamiento entre los distintos hogares y el uso que se hace de los mas comunes
(ordenador, teléfonos moviles y/o tabletas). Ademas, mostramos las ultimas cifras publicadas sobre
el acceso a internet de las viviendas y personas y, en otros, su uso para acceder al comercio
electrénico. Para ello, usamos los datos proporcionados por la Encuesta sobre Equipamiento y Uso
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los hogares, elaborada por el INE.

Por lo demas, organizamos el volumen como sigue. En la siguiente seccion, mostramos las cifras
agregadas del equipamiento y uso de productos TIC en los hogares espafioles, ademas de analizar
el papel de las distintas caracteristicas socioeconémicas incluidas en la encuesta de referencia. A
continuacioén, incluimos un analisis similar a nivel individual, considerando diferentes grupos de
edades segun sus necesidades de estos productos. Primero, la incluida de forma mas detallada,
refiere a los adultos (16 a 74 afios), que tienen una participacién mas activa en la esfera laboral o
profesional. Segundo, mostramos las cifras para los/as menores hasta 15 afios, con una mirada
dirigida tanto a su acceso a determinados dispositivos como los teléfonos mdéviles. Por ultimo,
estudiamos como los ciudadanos de méas edad (75 o mas) se han adaptado a la enorme penetracion
de los productos TIC en la sociedad actual.

En esta seccion analizamos los equipamientos TIC disponibles en los hogares y su uso en los
hogares, segln sus caracteristicas socioeconémicas. En primer lugar, en el Cuadro 2.1, de cara a
analizar el grado de penetracion de los distintos equipamientos, mostramos la evolucién reciente del
porcentaje de viviendas que dispone de ellos, para el periodo 2006-2022.

Puede verse que, en el afio base, los equipamientos predominantes eran el teléfono fijo y el teléfono
movil (alin sin conexién directa al uso de datos), con cuotas por encima del 80%, a mas de 30 puntos
porcentuales del resto. Al contrario, equipamientos hoy mas comunes como el acceso a internet con
banda ancha -que en 2022 se ha convertido casi en universal (96.3%), registraban entonces
porcentajes significativamente mas bajos (28.1% en 2006). Por lo demas, la telefonia fija es la Unica
que ha perdido implementacion (20 pp menos) a pesar de que este descenso se ha visto frenado
posiblemente por su inclusion en los paquetes tarifarios ofrecidos por los operadores.

Los dltimos datos publicados nos permiten comparar la penetracion de equipamientos con
funcionalidades similares en los hogares seguln caracteristicas socioeconémicas. En primer lugar, si
comparamos el uso de ordenadores de sobremesa o portatiles versus tabletas (Cuadro 2.2), vemos
como los primeros estan mas presentes en los hogares espafioles. Ademas, su presencia estd mas
condicionada por el nivel de ingresos, el tamafio y el tipo de hogar que por el tamafio de la localidad
donde se reside.
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Cuadro 2.1 Porcentaje de viviendas por tipo de equipamiento. Total nacional, 2006-
2022.

100.0 4o

— —499.5
90.0 ._,r-—""

80.0

96.3

70.0

60.0
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% Hogares

40.0
30.0
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==@=\/jviendas con algun tipo de ordenador =@=\/iviendas que disponen de acceso a internet
==@==Vjviendas con conexion de Banda Ancha =@=\/iviendas con teléfono fijo

==@==\/iviendas con teléfono movil

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
en los Hogares.

Cuadro 2.2 Equipamiento de productos TIC en las viviendas principales por
caracteristicas socioeconémicas, ordenadores vs tablet. Total nacional, 2022.

Ingresos mensuales netos del hogar Habitat

100.0 100.0

80.0

0 60.0
40.0

.0
20.0

.0
0.0

0.0

Menos de De 10.000 a De 20.000 a De 50.000 a De 100.000y

6

=3

4

S

2

=3

Menos de De900a Del.600a De2.500a 3.0000 mds NS/NR 10.000 menos de menos de menosde  mas habitantes
900 euros menosde menosde  menosde euros habitantes 20.000 50.000 100.000 y capitales de
1.600 euros 2.500 euros 3.000 euros habitantes habitantes habitantes provincia
Tamafio del hogar Tipo de hogar
100.0 100.0
80.0 80.0
60.0
£0.0
40.0
40.0
200
20.0 00
Hogar Pareja sin hijos Pareja con hijos Padre o madre  Otro tipo de
00 unipersonal  que convivan enque convivan en  solofa que hogar
Hogaresde 1 Hogaresde2 Hogaresde3 Hogaresde4 Hogaresdeb5d el hogar el hogar conviva con
miembro miembros miembros miembros mas miembros algun hijo

M Sobremesa o portatii B Tablet

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en los Hogares.

Es también destacable la diferencia de presencia de estos equipos entre los hogares de mas renta
(con una presencia casi universal) y los que menos renta declaran, con porcentajes en torno al 50%.
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Esto mismo se observa segun el tamafio del hogar lo que puede implicar que aquellas personas que
viven solas y tengan menos renta se enfrenten, si cabe, a mayores dificultades para acceder tanto a
la creciente oferta de servicios ofertados a través de internet como a la red de contactos sociales que
esta via les puede proporcionar.

Cuadro 2.3 Equipamiento de productos TIC en las viviendas principales por
caracteristicas socioeconémicas, teléfono fijo vs movil. Total nacional, 2022.

Ingresos mensuales netos del hogar Habitat
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Tamafio del hogar Tipo de hogar

100.0

100.0
20.0 80.0
60.
60.0
40.
40,
20.
20. 0.0
Hogar Pareja sin hijos Pareja con hijos Padre o madre  Otro tipo de
0

unipersonal que convivan enque convivan en  solo/a que hogar
Hogaresde 1 Hogaresde2 Hogaresde3 Hogaresde4 Hogaresde5d el hogar el hogar conviva con
miembro miembros miembros miembros  mas miembros algun hijo

=}
o

o

=]
=}
=}

S
o

o

H Telefono fijo M Telefono maovil

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion en los Hogares.

En segundo lugar, analizamos la comparativa entre teléfono fijo y teléfono mévil (Cuadro 2.3),
observandose para este ultimo un nivel de penetracion cercano al 100% para todas las categorias
incluidas. En el caso del teléfono fijo, se observa mayores tasas para mayores niveles de rentas,
hogares de méas tamafio y municipios de mayor tamafio.

En tercer lugar, estudiamos el grado de penetracion de la banda ancha fija y movil en funcion de las
caracteristicas socioeconomicas de los hogares espafioles (Cuadro 2.4). Obtenemos un patron
similar a los cuadros anteriores, donde tener banda ancha fija es mas probable si se tiene mas
ingresos (40 puntos basicos de diferencia en los rangos extremos) y en funcion del tamafio y el tipo
de hogar (30 puntos basicos aproximadamente), y un comportamiento mas estable segun el tamafio
del municipio. Para la banda ancha movil, sin embargo, se observa una mayor presencia en
circunstancias donde acceder a la banda ancha fija se hace mas dificil, bien sea por tener menos
ingresos, por residir en municipios pequefios que, potencialmente, tengan peores infraestructuras de
red, o por economias de escala (en hogares unipersonales, por ejemplo).
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Periodo de referencia: 2005 - 2022
Accidon Familiar — Grupo Politicas de Familia UCM

Cuadro 2.4 Equipamiento de productos TIC en las viviendas principales por
caracteristicas socioeconémicas, banda ancha fija vs moévil. Total nacional, 2022.

Habitat Ingresos mensuales netos del hogar
100.0 1000
80.0 80.0
60.0 500
40.0
40.0
20,0
20.0
0.0
Menos de De 10.000 a De 20.000 a De50.000a De 100.000y 0.0
10.000 menos de menos de menos de  més habitantes Menosde De900a De1.600a De2.500a 3.000omas NS/NR
habitantes 20.000 50.000 100.000 y capitales de 900euros menosde menosde menos de euros
habitantes habitantes habitantes provincia 1.600 euros 2.500 euros 3.000 euros
Tamafio del hogar Tipo de hogar
1000 100.0

800 00
60.0

60.0
40.0

40.0
20.0
20.0 0.0

Hogar Parejasin hijos  Parejacon  Padre o madre Otro tipo de
00

unipersonal  que convivan hijos que solo/a que hogar
Hogaresde 1 Hogaresde? Hogaresde3 Hogaresde4 Hogaresde5é enelhogar convivanenel conviva con
miembro miembros miembros miembros  mds miembros hogar algan hijo

m Banda ancha (fija)  ® Banda ancha {mdwil)

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares.

En este apartado analizamos el uso que, a nivel personal, realizamos de las TIC. En primer lugar,
(Cuadro 3.1) mostramos el porcentaje de personas que han usado internet (bien en los ultimos tres,
bien de forma diaria) y el de aquellos/as que han comprado a través de internet en los Gltimos tres
meses (Cuadro 3.2), con el objetivo de conocer mejor la evolucion reciente de los indicadores que
posteriormente, segun grupos de edad, analizaremos para los ultimos datos publicados para el afio
2022.

La primera conclusién general es que el 94.5% de la poblacion espafiola se ha conectado a internet
en los ultimos tres meses, y el 87.1% lo hace de forma diaria, indicando lo cotidiano de este hecho.
Asi, este acceso mucho mas ordinario a internet, tanto a través de los teléfonos moviles inteligentes
como a través de las redes de banda ancha, han facilitado un uso mas intensivo de la red y, también,
para funcionalidades que generaban mas desconfianza como la compra de bienes y servicios (el
55.3% declara haberlo hecho en los ultimos tres meses, frente al 30% que lo hacia en 2015, por
ejemplo). Sin embargo, seria importante reducir esta brecha en cuanto a conseguir mas confianza
por parte de los ciudadanos en internet y poder desarrollar asi nuevas funcionalidades y servicios
digitales que mejoren o faciliten aspectos de su vida diaria.

11



I Los familias en Espafia: un andlisis de su realidad social y econémica.
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Cuadro 3.1 Porcentaje de personas segun utilizacién y compra a través de internet.
Total nacional, 2006-2022

100 945

gg —
§ 60 147.3
g o [55.3]
S 553
2 40 [,
® 3y

20 0

10 @

0

O

o A ] S ]

N L LS o A S LS N
IR N SN RN SN O g
DT ART AT ADT AR AR DT AT ADT AR DT D

==@==Porsonas que han comprado a través de Internet en los ultimos 3 meses
==@==Personas que han utilizado Internet en los ultimos 3 meses

==@=Pearsonas que han utilizado Internet diariamente

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los Hogares.

Cuadro 3.2 Niflos de 10 a 15 aiflos y uso de TIC. Total nacional, 2006-2022

100 94.90
95 :

90

& 74.40
80 :

75 {A"/

2o #172.20

65 /’W
60 & 5g

55

50
20062007 20082009 20102011 201220132014 20152016 201720182019 20202021 2022

—@— Nifios que disponen de teléfono maovil
—@— Nifios usuarios de Internet en los ultimos 3 meses

—@— Nifios usuarios de ordenador en los ultimos 3 meses

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion en los Hogares.

En cuanto a los nifios de 10 a 15 afios, y su uso de las TIC durante este mismo periodo, vemos -en
el Cuadro 3.2- que si bien el uso de ordenador e internet en los ultimos tres meses esta plenamente
asentado (con porcentajes proximos al 90% durante la Gltima década), el uso de movil se sitia por
debajo con porcentajes en torno al 65-70%, cifra que se ha mantenido estable a lo largo del periodo
analizado. Esto nos permitira incidir posteriormente sobre la edad de acceso a este dispositivo y las
bondades y riesgos asociados a su uso.
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En cuanto a la distribucién de personas que han usado internet en los Ultimos tres meses, en el
Cuadro 3.3 mostramos como afecta las distintas caracteristicas en términos de participacion en esta
actividad, tomando como referencia los niveles iniciales del afio base (2006). Asi, puede verse como
el uso decrece con la edad (-25pp), aumenta en ciudades mas grandes (+5pp) y en hogares de mayor
tamafio (+7 pp), por aquellos que tienen niveles de educacion superiores (+30 pp), y o usan menos
las personas que se dedican a las labores del hogar y los/as pensionistas. También se observa que
el sexo, la nacionalidad y si se trabaja por cuenta propia o ajena, no tiene impacto en este sentido.
Del mismo modo, es interesante resaltar como se ha producido cierta convergencia de aquellos que
mostraban una participacion mas baja en 2006, puesto que el incremento observado es mayor para
estos colectivos (pensionistas, por ejemplo).

Cuadro 3.3 Personas que han utilizado Internet en los ultimos 3 meses. Total
nacional, 2006-2022.

Total personastZGOG) Total persunasuar 06-22) -zooe Ivar 0622 2022
100 5 T = _/ 100
90 - ; = 90
80 m : 80
70 o 70
8 60 60
5
£ 50 50
a
£ 40 a0
30 30
20 20
10 10
0 0
el & £ P & p & =] 2 Q £ 2 \'} o & $ o
A S I i ra@ fo“\e '29@ 'o“\q' m" & @ ‘3& "\ “lo ‘0 \ pQ V‘QO‘s0 3 & @@9 “a" \" ~0k & §
‘IP' o ;:? A G G T T Y \@ \,p g. & & & & \So QQ OQ & FF 0 @\ m\
PR oo FFEF S + \& é‘\ & & & ‘P TEFF ¢ c’ F & T P e F
GRS LS, ot ot o P F 5 &P LT R S - A F & @ & F S
e 2l o ?"o SHCCE RS ST Lo e @“% SIS (5““ & ?5'\6 & & éQ & S
Pl i A g P A O RS R g
& P F P s 2o o7 o & F F T AT 2 9 @ &S g S
FEFEFE TS S F S T F TN LS F T e
; ‘@0 m\Q qu‘e‘ & & ‘:‘og’b Odo‘ chﬁ d’-'( nc;t? \6}% & qo{‘\%&) & & \b‘\\ & {:.,QD‘ & ‘P& \Q;:F@\{S’ &
o 1‘\__0 @_'_0 S @ &3\(\ b@“ bé'o @(_‘?‘ ‘Sz\ & & & & 6_*0&500\ @‘q} 0(\\'7: PG
e 0 PV FF e & F P
CEE F & F TS FEFF & T o S
B < ,\'b& .qoé‘ & @ §@ ¢ & & & & ‘bo =) 6@- cSz.
& &£ &£ & & & & @ o
P Fe S & g
< 0&0 ¢ F S &P
& <& & &
p - B Iy
Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares.
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Cuadro 3.4 Personas que han comprado através de Internet en los Ultimos 3 meses.
Total nacional, 2006-2022

Total personas (2006) Total personas (var. 06-22) m=2008 wVar 068-22 *2022
60 100

% Personas

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares.

También podemos comparar lo anterior con respecto a los que han realizado compras en internet en
los ultimos tres meses (Cuadro 3.4). En lineas generales, se repite los patrones anteriores, aunque
las diferencias entre las categorias tienden a ser mas significativas. Por ejemplo, conforme se avanza
en la edad. En términos de convergencia, al encontrarse las compras por internet en una fase menos
consolidada, no observamos mayores incrementos de participacion entre aquellos/as que tenian
tasas mas bajas en 2006.
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Accion Familiar — Grupo Politicas de Familia UCM

3.1 Adultos (16 a 74 afos)

Dentro de la encuesta de referencia, el grupo de poblacion que se analiza con mas detalle
comprende al rango de edad desde los 16 hasta los 74 afios. Por este motivo, en este bloque
analizamos aspectos vinculados al uso de TIC, la variedad de servicios a los que se accede,
y cdmo interaccionamos con las administraciones publicas, para concluir con el grado de
confianza general en internet y el analisis de algunos indicadores relacionados con el
teletrabajo.

Cuadro 3.5 Uso de Internet por caracteristicas demogréficas y frecuencia de uso.
Adultos (16-74 aios). Total nacional, 2022.

Edad Sexo / Nacionalidad
100 100
a0 30
80 80
70 70
B0 &0
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
o
Del6a24 De25a34 De35aa4 Ded5as54 DeS5abd Deb5a74 "
afios afios afios afios aftos. afios expaliola extraniera Hombre Wdjer
Tamafio del hogar Tipo de hogar
100 100
%0 90
B0 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
o 0
1 miembre 2miembros 3 miembros 4miembros 50 mas miembros Unipersonal Parejasin hijos  Parejacon hijos  Monoparentales Otros
Habitat Convivencia en pareja
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
20 20
10 10
0 0
<10mil 10-20 mil 20-50 mil 50-100 mil +100mil y Conviviendo consu cényuge  Conviviendo con una pareja de Mo convive en pareja
capitales prov. hecho
M Personas que han usado Internet diariamente, o casi diariamente B Han utilizado Internet en los tltimos 3 meses
m Han utilizado internet semanalmente (al menos unavez alasemana) MHan utilizado Internet en los tltimos 12 meses
Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en los Hogares.
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En primer lugar, en el cuadro 3.5 miramos la frecuencia de uso de internet segun
caracteristicas demogréficas (edad, sexo, nacionalidad, tamafio y tipo de hogar). Respecto
a la edad, se observa una brecha generacional -menor- en cuanto al acceso a internet y otra
- mayor- en cuanto a la frecuencia de uso de internet.

Cuadro 3.6 Uso de Internet por caracteristicas socioecondémicas y frecuencia de uso.
Adultos (16-74 afios). Total nacional, 2022.

Estudios terminados Ingresos mensuales netos del hogar
100 100
90 90
- 80
70
70
60
60 0
50 40
40 30
30 20
20 10
0
10 Menosde Ded0Da Del.600a De2.500a 3.0000mds NS/NR
0 900 euros menosde menosde menosde euros
Basicos Medios Superiores 1.600 euros 2.500 euros 3.000 euros
Jornada laboral (en trabajo principal) Situacion Profesional (en trabajo principal)
100 100
90 90
50 80
70
70
60
60 50
50 40
0 30
10 20
20 10
0
10 sinsueldo  Cuenta ajena Cuenta ajena Cuenta propia Cuenta propia
0 (indefinido) (temporal) (con (sin
Atiempo completo Atiempo parcial empleados)  empleados)
Situacioén laboral Ocupacién principal
100 100
90 90
80 80
70 0
60
60
50
40 50
20 40
20 30
10 20
0 10
Activos Activos  Estudiantes Labores del Otra 0
ocupados parados hogar  Pensionistas situacién Manual No Manual Otros Trabajadores TIC
laboral trabajadores
M Personas que han usado Internet diariamente, o casi diariamente B Han utilizado Internet en los dltimos 3 meses
B Han utilizado internet semanalmente (al menos una vez a lasemana) B Han utilizado Internet en los dltimos 12 meses
Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares.
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En concreto, mientras que mas del 90% de las personas hasta 54 afios acceden a internet
casi diariamente, para los que se sitian de 65 a 74 afios este porcentaje disminuye un 30%.
Segun sexo, nacionalidad y tamafio de municipio, no observamos diferencias significativas
mientras que segun tamafio y tipo de hogar si observamos tasas mas altas para aquellos
con presencia de menores y/o mas miembros.

Segun caracteristicas socioeconémicas (Cuadro 3.6), el nivel de estudios y los ingresos
mensuales netos son las dos caracteristicas que mas afectan en cuanto al acceso frecuente
(de forma diaria), registrandose cifras en torno al 80%, 10 puntos porcentuales basicos por

debajo del nivel promedio.

Cuadro 3.7 Servicios de Internet usados, por motivos particulares, en los ultimos 3
meses por caracteristicas demogréaficas y naturaleza del servicio. Total nacional,

2022.

120

0

0

s

o

Edad

Del6a24afios De25a34afios De3Sasdallos DedSaSdaflos  Dess

00
80

aGtaios  De65araaios

120

38

0

0

3

0

Sexo / Nacionalidad

espafiola Hombre Mujer

Tamafio del hogar

3 miembros

4 miembros

50 més miembros

120

3

Tipo de hogar

Unipersanal pareja sin hijos Pareja con hijos Monoparentales otros

120

=

&

=]

0

Habitat

10-20 mil 20-50 mil

50-100mil

+100m w apitales

g

Convivencia en pareja

ndo con Conviviendo con una pareja de hecho No convive en pareja

M Informacion
M Entretenimiento

m Otras actividades

W Comunicacion

W Salud

M Participacion politica y social

M Educacion

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en los Hogares.
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La situacion laboral también condiciona el uso de internet siendo los/as pensionistas y las
personas dedicadas a las labores del hogar las que obtienen registros mas bajos. Esto indica
la importancia de reducir esta brecha digital que parece sufrir estos colectivos, de forma que
garanticemos su acceso a los servicios y productos ofrecidos a través de internet.

Cuadro 3.8 Servicios de Internet usados, por motivos particulares, en los dltimos 3

meses por caracteristicas socioecondémicas y naturaleza del servicio. Total nacional,
2022.

Estudios terminados Ingresos mensuales netos del hogar
120 120

100 1

0 0 |
k I
III I I I 0
0

Menos de 900 De lm s de De 1.600a menos De2.5003 menos 3,000 0 mé NS/NR
ssssss Medics euros uros. de 2,500 de 3.000e:

3

&

8

Situacion laboral Situacién Profesional (en trabajo principal)
120 120

0 50
. 80
a0
. | I I i I I I I | I
0 I ]
sin susldo Cuenta-ajena Cuents ajena Cuenta propia {con Cusn sin
(indefinida) (temparal) mpleados) an

z

&

Activos ocupados  Activos parados  Estudiantes  Laboresdel hogar P

i6n
\bl

Jornada laboral (en trabajo principal) Ocupacion principal

120 120

100 100

80
60 C
a0
) l I I I
0 o
Atiempo comploto Atiempo parcial

No Manual Otos trabajadore: Trabajadores TIC

&

g

M Informacion W Comunicacion M Participacién politica y social
M Entretenimiento m Salud M Educacion

m Otras actividades

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares.

En cuanto al catdlogo de servicios usados por cada colectivo segun caracteristicas
demograficas (Cuadro 3.7), los de “Comunicacion”, “Informacion”, “Entretenimiento” vy
“Salud” son los que presentan registros superiores (con cifras cercanas al 100% y al 80%
para los menores de 55 afios). Las de aprendizaje muestran un patron descendiente mas
acusado, indicando la menor incidencia de internet en la formacion para las generaciones
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de mas edad. Por ultimo, la participacion social y politica a través de internet registra tasas
por en torno al 40%.

Segun caracteristicas socioeconémicas (Cuadro 3.8), se repite el mismo patron anterior,
destacando las diferencias registradas segun nivel de estudios y nivel de ingresos. También,
como cabria esperar, se obtienen perfiles diferenciados para los colectivos considerados.
Por ejemplo, el 80% de los estudiantes ha usado internet para su proceso formativo, mientras
el resto no pasa del 40%, lo que muestra su enorme importancia dentro del sistema educativo
actual.

Cuadro 3.9 Formas de contacto con las administraciones o servicios publicos a
través de Internet, por motivos particulares, en los ultimos 12 meses, por
caracteristicas demograficas y tipo de accién. Total nacional, 2022.

Edad Sexo / Nacionalidad
100 90
%0 80
80 .
70
60
60
50
50
40
40
30
30
20 20
10 I 10 I
. n .
Del6a2dafios De25ad4afios De35addafios Ded5aS4afios DeSSabdaflos  De6Sa74afios espaiidla extranjera Hombre Mujer
Tamafio del hogar Tipo de hogar
100 %0
20 80
80 0
70
60
60
50
50
40
40
30
30
20 20
10 10 I
0 0
1 miembro 2 miembros 3 miembros 4 miembros 5 0 més miembros Unipersonal Pareja sin hijos Pareja con hijos Monoparentales Otros
Habitat Convivencia en pareja
90 100
80 90
70 80
&0 70
50 o
40 S0
30 e
30
20
20
10
10
o
<10 mil 10-20 mil 2050 mil 50-100mil +100 m\lv(mmlei o
rov, Conviviendo con su conyuge Comiviando con una pareja de hedho No canvive en pareja

M Citas oreservas W Formularios oficiales B Impuestos

M Informacién W Obtencion de documentos ® Webs AAPP

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares.
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En el siguiente cuadro (3.9) exploramos una perspectiva mas institucional del uso de la red.
En concreto, las distintas vias que los ciudadanos empleamos para contactar con las
administraciones publicas, segun caracteristicas demogréficas. De nuevo, observamos
discrepancias -mayores, si cabe, respecto a cuadros anteriores- conforme se avanza en el
rango de edad. Asi, si al menos un 80% de los que tienen menos de 54 afios manifiesta
haber tenido algun tipo de contacto con la administracion a través de sus paginas web, solo
el 50% de los mayores de 65 y menores de 74 declaran lo mismo. Ademas, se observa una
reduccion importante en las categorias clave (citas o reservas, formularios oficiales y/o
peticiones de informacion), indicando el importante margen de mejora existente respecto a
usar internet para trasladar la informacion gubernamental por esta via a los/as
ciudadanos/as, mas alla de la generacion a la que pertenezcan.

Cuadro 3.10 Formas de contacto con las administraciones o servicios publicos a
través de Internet, por motivos particulares, en los ultimos 12 meses, por
caracteristicas socioeconomicas y tipo de acciéon. Total nacional, 2022.

Estudios terminados Ingresos mensuales netos del hogar
120 100
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uuuuuuuuuu de 2.500 & de 3.000 euros

B

g

&

8

Situacion laboral Ocupacion principal
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- [ il 1h
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laboral Manual No Manual Otros trabajadares Trabajadores TIC

@
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o
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S

lornada laboral (en trabajo principal) Situacidon Profesional (en trabajo principal)

o sin sueldo

Cuenta zjena Cuenta propia fcor sin
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M Citas oreservas W Formularios oficiales B Impuestos

M Informacién W Obtencion de documentos ® Webs AAPP

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares.
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Segun caracteristicas socioecondmicas, vuelve a manifestarse una fuerte relaciéon (directa)
de la interaccion con las administraciones publicas segun el nivel de estudio y el nivel de
ingresos de las personas, algo que aumenta el riesgo de exclusiobn de aquellos/as en
situacidbn mas vulnerable. Los efectos perniciosos (tanto directos como indirectos) sugieren
la urgencia de atender y corregir este fenomeno. Esto mismo se traslada al impacto de la
ocupacion principal y de la situacion laboral, con importantes diferencias entre los activos en
sectores mas vinculados a las TIC, con otros colectivos como las amas de casa y/o los
pensionistas.

Cuadro 3.11 Grado de confianza en Internet, por caracteristicas demogréaficas.
Adultos (16 a 74 afos). Total nacional, 2022

Edad Sexo / Macionalidad

Tamafio del hogar Tipo de hogar

70

@
"
o

Habitat Convivencia en pareja

&0 a0
s0 e
[ |
[ | 0l [ I I I 0
o omaend s convug: Comviviendo con una parej hecha Na conviv pareja

2050 mil +100 mil y capitales prov.

HPocoonada MBastante M Mucho

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén en los Hogares.

También se observan tasas ligeramente menores para trabajadores por cuenta propia, indicando la
existencia de posibles barreras para una eficiente interaccion de este colectivo con las distintas
administraciones.
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En definitiva, la combinacion de estos factores puede aumentar o disminuir la confianza general en
internet por parte de la poblacién. Asi, en el Cuadro 3.11 vemos cdmo las caracteristicas
demogréficas dan forma a este indicador. En lineas generales, el principal resultado es el bajo
porcentaje de la poblacion espafiola que declara tener “mucha” confianza en internet, lo que puede
impedir el desarrollo y uso pleno de los servicios y productos ofrecidos alli, asi como todas las
interacciones con las administraciones publicas que pudieran propiciar mejoras. Por lo demas, el
elemento mas condicionante parece ser la edad (con una mayor desconfianza para aquellos de mas
edad), seguido del sexo (mas confianza por parte de los hombres) y la nacionalidad (mejor para
los/as extranjeros/as). El resto de los factores (tamafio de la localidad, y la estructura familiar)
muestra un patron menos claro.

Cuadro 3.12 Grado de confianza en Internet, por caracteristicas socioecondémicas.
Adultos (16 a 74 afos). Total nacional, 2022

Estudios terminados Ingresos mensuales netos del hogar

B an

0 0
0
0

Situacion laboral Situacidn Profesional (en trabajo principal)

5
0
2

Jornada laboral (en trabajo principal) Ocupacién principal

&0

a0

30

: l I - I

0

L] | I . . I

A tiampo compisto A i
Mo Manual stros trabajsdon Trabajadores TK

M Pocoonada MBastante M Mucho

o
o

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en los Hogares.

Segun caracteristicas socioecondmicas (Cuadro 3.12), son tres los factores que parecen jugar un
papel predominante. El primero de ellos es el nivel de estudios, con mayor confianza para los de
estudios superiores. El segundo, el nivel de ingresos mensuales, muestra una mayor confianza al
crecer el nivel de renta. Por dltimo, la ocupacién principal (tener una ocupaciéon TIC o de otro tipo)
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conduce a tener niveles de confianza distintos. O sea, son mas los/as que tienen “mucha’ o
“bastante” confianza en internet entre los trabajadores TIC.

Para concluir el analisis de este rango de edad, estudiamos algunos indicadores de la encuesta de
referencia que pueden ser Utiles para comprender mejor el papel que juega un elemento tan
importante en la conciliacion de vida personal y profesional como el teletrabajo.

Cuadro 3.13 Incidencia del teletrabajo por caracteristicas demograficas. Adultos
ocupados (16 a 74 afios). Total nacional, 2022.

Edad Sexo

-
a0
- "

Tamano del hogar Tipo de hogar

]
1 i 2 miembnos 3 maembnos 40 mis miembros

Habitat Convivencia en pareja

;;.
[~

ios s

i

par sque  Padre omadre solofaque Ot tipn de
com hogar comi e

hogar

e

aighen hijo

80 s

10 0
a0
50
s0
a0
| I I
: I l
& arviendn con s conuge Comdviendo ean na pares de heche Nosennvive an pareja
<20mil 100 mil

20-100mil

M Han teletrabajo B No han teletrabajado (podian) M No han teletrabajado (no podian)

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacién en los Hogares.

En primer lugar, analizamos en el Cuadro 3.13 mostramos la incidencia del teletrabajo durante el
periodo de referencia y como ésta se ve afectada por las caracteristicas demograficas. El patrén
general indica que hay un porcentaje alto de trabajadores ocupados que no han teletrabajado
simplemente por la imposibilidad de hacerlo (en torno a un 20% para la mayoria de las
caracteristicas). Mas importante, en torno al 60% de los trabajadores no teletrabajaron, aunque
podian hacerlo, lo que indica que existen barreras a la completa implementacion de esta modalidad
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de trabajo a distancia. Dentro de este patron general, los mas jovenes son los que presentan menores
tasas de teletrabajo (cercanas al 10%), mientras que quienes viven en pueblos mas pequefos
registran cuotas superiores (en torno al 20%, el doble del registro para las ciudades de mas de cien
mil). Este ultimo resultado ofrece una pista interesante sobre la conexién de esta modalidad con
medidas vinculadas con la resolucion de la problematica asociada a la Espafia vaciada.

Cuadro 3.14 Incidencia del teletrabajo por caracteristicas socioecondmicas. Adultos
ocupados (16 a 74 afios). Total nacional, 2022.

Estudios terminados Ingresos mensuales netos del hogar al que pertenecen

Mercs de 1600 euros - D 1,600 mevios te 2500 116 2,500 3 menos o 1000 30000 mis puros HS/NR

Ocupacisn segin la CIUD-08

80

60

s0
a0
0
Personal bz apoyo et nales e Profesionales dertficse  Direcintesy gerentes s
sdriniatrative telectuates

0

i

&0

50

a0

30

w

e . . I
bajdar por ¢ con contrato

Indefinids

lornada laboral (en trabajo principal) Ocupacion principal

1
&
0
a
I I M
b1
E - . . -
- . - - Otros trabajsdorss Trataador TIC
A rismpo completo Atiampe parcial

M Han teletrabajo M No han teletrabajado (podian) ® No han teletrabajado (no podian)

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares.

Segun caracteristicas socioecondémicas (Cuadro 3.14), las cifras indican con claridad la relacion
inversa del salario y el nivel de estudios con la posibilidad de teletrabajar, afladiendo més dificultades
a aquellos/as con una peor posicion relativa en el mercado de trabajo. Esto se visualiza de forma
nitida segun la ocupacion principal (TIC versus otras), con diferenciales de incidencia de 50 puntos
bésicos. Otro aspecto relevante es la de los que pudiendo teletrabajar no lo hicieron (barra roja en
los graficos), algo que ocurrié en mayor medida a aquellos trabajadores con mas salario y formacion.
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Cuadro 3.15 Valoracién media general sobre la experiencia del teletrabajo, por
caracteristicas demograficas. Adultos (16 a 74 afios). Total nacional, 2022.

Edad Sexo
100 87 30 855
20 -
86 8s
20
. 0
70 85 3 845
g i &0 ®
£ e E 3
s g 8 50 84 T
& 50 = o o
s & = g
2 a0 835 g4 a3 &
® g = 3
% .- a0 £
> 83 §
20 20
81
10 825
10
0 8
De16a24 De25334 De35ad4 Ded5a54 De55ab4 De€5a74 0 — — 82
aflos afios afios aflos afios afios Hombre Muier
Tamanio del hogar Tipo de hogar
30 88 100 a2
80 87 a0
E]
0 86 o
3 7 e
50 85 @ u
" 5 o 5
3 2 £ w0 ]
8 s0 84 3 g 86§
3 5 2 5
3 g 5 i
g 40 83 E‘ 5 84 g
2 E 2 v 8
¥ g g
30 82 5 s
5} 30 82 §
20 81 o
8
10 8 10
o — — | | 78 o - - | - 18
L miembro 2 miembros 3 mismbros 46 més miembras Unipersonal  Pareja sin hijos Pareja con hijos Monoparentales  Otros
Habitat Convivencia en pareja
30 87 %0 26
80 EY
86 a5
0 70 .
85 § 84 §
60 E ., 60 &
§ 50 s ?50 B
8 § g 2
8 g 2 §
E 40 g‘ g G 82 g
s 83 § S 5
® 5 = g
T g X 3
82 8 L5
20
20
E
81 10
10
. 5 | - — 35
0 —_— —_— a Conviviendo con su cényuge  Conviviendo con una pareja No convive en pareja
<zomil 20100 mil +100 mil de hecho
w024 (%total) mmmmm8al10 (% Total) e=@==Promedio (0a 10)
Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Techologias de Informacién
. s
y Comunicacién en los Hogares.

Para comprender mejor los resultados anteriores miramos en los siguientes cuadros (3.15y 3.16) la
valoracion media del teletrabajo por parte de los trabajadores, segun sus caracteristicas
demograficas y socioeconémicas, respectivamente.
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Cuadro 3.16 Valoraciéon media general sobre la experiencia del teletrabajo, por
caracteristicas socioeconomicas. Adultos (16 a 74 afios). Total nacional, 2022.

Estudios terminados Ingresos mensuales netos del hogar al que pertenecen
100 88 90 B8
so 87 80
BE6
80 26 70 -
=) S
70 b AN
u w
S as _E 2 60 =
3 50 & 3 8
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o o o o
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e inferior superior auros auras
Situacion Profesional (en trabajo principal) Ocupacién segun la CIUO-08
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80 85 90 87
7 B -] 86 __
S 5
83 g 70 T
» B0 £ . 8s B
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= 82 2 T 60 2
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2 8 § 2 a0 S
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75 2 0 =
] g
= >
20 . . 8.1
10 7.7 10 8
& — | | e = - - — - 79
Trabajador por cuenta ajerna Trabajador por cuenta ajena  Trabajador por cuenta Personal de Técnicosy Profesionales  Directoresy Otras
concontratoindefinido  con contrato temporal propia findluye ayuda apoyo  profesionalesde  cientificase gerentes acupadones
familiar) administrativo nivel medio intelectuales
Jornada laboral (en trabajo principal) Ocupacién principal
90 842 100 89
80 84 x 88
0 B38 = 87
S 70 s
60 836 w 86 ¥
@ 5 @ 5
£ 3 $w il
& 50 B34 5 3 85 B
F T 2 . g
o E o 50 E
£ a0 832 2 < B4
= 2 = a0 2
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3 30 £
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o — — 824 0 — 8
Atiempa complete Atiempa parcial Otros trabajadores Trabajader TIC

w024 (%total) mmmmm8al10 (% Total) e=@==Promedio (0a 10)

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en los Hogares.

Primero, los mas jévenes valoran mejor esta modalidad de trabajo a distancia. También se obtiene
una mejor valoracion para poblacion de mas tamafio mientras que ocurre lo contrario con los hogares
de mas tamafio por la mayor reduccién en desplazamientos hacia/desde el trabajo. Segundo, para
las mujeres y los hogares con presencia de menores la puntuacién obtenida se resiente ligeramente,
indicando que la implementacion efectiva de la modalidad no esta ayudando de forma Optima a
conciliar a estos colectivos. Tercero, segun las caracteristicas socioeconémicas, tener mas estudios
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conduce a una mayor valoracion del teletrabajo. Segun la ocupacion principal, los trabajadores TIC
estdn méas conformes con esta modalidad. Por Ultimo, trabajar a tiempo parcial conduce a una
puntuaciéon significativamente peor a nivel personal, lo que muestra que, quizas, no estamos
adoptando esquemas adecuados de trabajo a distancia a este tipo de jornada.

En resumen, estos registros nos permiten identificar areas de mejora en la implementacion de esta
modalidad que, como se extrae de la encuesta, puede aportar ventajas tanto para las empresas como
para los trabajadores.

En este bloque mostramos el impacto de las caracteristicas socioecondmicas de los menores (6 a
15 afos) respecto al uso y tenencia de equipamientos TIC (Cuadro 3.18). En primer lugar, para
aguellos que tienen de 10 a 15 afios, observamos el uso de internet (por encima del 90% en todas
las categorias incluidas) es casi unanime en esta franja de edad, de forma mayoritaria a través de
ordenadores y/o tabletas. Los teléfonos mdviles igualan los registros sélo a partir de 14 afios, una
vez va ganando peso de forma progresiva su presencia en el rango de 10 a 13 afios, donde se pasa
de un 20% a un 85.7%. El resto de las caracteristicas muestra una mayor estabilidad con dos matices.
Primero, aquellos hogares con menos ingresos (por debajo de 900 euros netos mensuales) muestran
registros ligeramente inferiores, lo que nos alerta sobre el riesgo de exclusion de estos menores tanto
en lo digital como, también, en las relaciones sociales tan importantes a estas edades. Segundo, los
hogares monoparentales muestran una mayor propensién a la tenencia de teléfono mévil por parte
de los menores.
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Cuadro 3.17 Uso y tenencia de equipamientos TIC en los 3 ultimos meses, seglin
caracteristicas socioecondémicas. Nifios 10 a 15 afios. Total nacional, 2022.

Edad Sexo
100 100
90 90
80 80
70 70
50 60
50 50
40 40
0 30
20 20
10 I 10
0 0
10afios 11 afios 12 afios 13afos 14 afios 15afios Hombre Mujer
Tamafio del hogar Tipo de hogar
100 100
%0 50
80 B0
70 70
50 60
50 50
40 40
0 30
20 20
10 10
0 0
2 miembros 3 miembros 4 miembras 50mis miembros Pareja con hijos Monoparentales otros
Habitat Ingresos mensuales netos del hogar al que
100 pertenecen

90 4k
20 50
70 80

70
60 35
50 50
40 40
30 20

20
20 10
10 0

o

Menosde 300 De 900a De 1.600a De 2.500a 3.000 0 mas NS/NR
<10 mil 10-20 mil 20-50 mil 50-100 mil +100 mil y euros menos de menos de menos de BUrDS
capitales prov. 1600 euros 2500 euros 3,000 euros

W Teléfonomovil M Internet M Ordenador/Tablet

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en los Hogares.
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3.3 Mayores (75 0 mas)

Por ultimo, miramos de forma especifica las cifras relativas a la poblacién mayor de 75 afios, con el
objetivo de analizar la inclusién y/o adaptacion de este colectivo en el uso de TIC ya que, como
hemos constatado en los cuadros anteriores, quedarse al margen de ellas puede suponer una
importante barrera para este colectivo de poblacion.

Cuadro 3.18 Uso de Internet, por caracteristicas demograficas y socioecondmicas y
frecuencia de uso. Mayores (75 0 mas). Total nacional, 2022.

Edad Sexo / Nacionalidad
100 100
an 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
o o
De 752 8 afios De 85y mas afios espaficla extranjera Hombre Mujer
Tamafio del hogar Tipo de hogar
100 100
[0 0
80 B0
70 70
60 60
50 S0
40 a0
30 0
20 20
10 10
0 o
1 miembro 2 miembros 3 miembros 4 miembros 5 amas miembros Unipersonal Pareja sin hijos Pareja con hijos Monoparentales Otros.
Habitat Convivencia en pareja
100 100
a0 90
a0 B0
70 1o
60 60
S0 50
a0 40
30 30
20 I 20
10 10
o o
<10 mil 10-20 mil 20-50 mil 50-100 mil lwrnllvcauﬂa\es Comiviendo con su conyuge Cunv\mandow!\ una pareja de No convive en pareja
or.
Estudios terminados Ingresos mensuales netos del hogar
100 100
90 90
80 80
70 70
w 60
50
50 40
40 30
30 20
1Ml IIII IIII il |||| IIII “" il
10 o
Menos de 900 De 900 3 menos. De 1.6002 De 2.500a 3.000 0 mas NS/NR
e euros de 1.6008urss menos de 2,500 menos de 3.000 euros
Basicos. Medios Superiores euros euros
m Han utilizado Internet diariamente (al menos una vez al dia) M Han utilizado Internet en los Gltimos 3 meses
B Han utilizado internet semanalmente (al menos una vez ala semana) ™ Han utilizado Internet en los dltimos 12 meses
Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en
los Hogares.
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En primer lugar, analizamos la frecuencia de uso de internet segun caracteristicas demogréficas y
socioecondmica (Cuadro 3.18), obteniendo las siguientes conclusiones. Primero, la edad se revela
con claridad como un factor diferencial claro, con diferenciales de participaciéon negativos para los
mayores de 85 afios superiores a 20 puntos porcentuales basicos para los usuarios menos
frecuentes. A modo ilustrativo, menos del 20% de este colectivo declara haber usado internet en los
altimos tres/doce meses, frente al 40% de los que se sitlan entre 75 y 84 afios. Segundo, mientras
gue el sexo no parece jugar un papel relevante, la nacionalidad si que influye en la frecuencia de uso
de internet, con cifras que casi triplican las obtenidas para los/as nacionales. También la estructura
familiar (por tamafio y tipologia) influye en los registros obtenidos obteniéndose cifras mas altas para
los hogares de menor tamafio, donde no residen los hijos y, también, donde se convive en pareja.
Por ultimo, el uso de internet es mayor y mas frecuente para las personas con niveles de estudios
superiores y mas ingresos.

Para finalizar, en el cuadro 3.19 analizamos los usos alternativos de internet por parte de las
personas mayores de 75 afios, segun sus caracteristicas socioeconémicas y demograficas. De esta
forma, obtenemos que el uso mas recurrente es el de la “comunicacién”, seguido por el de
“‘informacién” y, en tercer lugar, las actividades de “entretenimiento” y “salud”. Al contrario, otras
actividades relacionadas con el aprendizaje y la participacion politica y social registran nimeros mas
modestos (por debajo del 10% para casi todos los casos considerados). Estas cifras, ademas, son
muy sensibles a caracteristicas como la edad, la nacionalidad (con cifras mejores para los/as
extranjeros/as), el nivel de estudios y de ingresos -especialmente en la categoria de aprendizaje- y
la estructura familiar.

En resumen, se hace necesario garantizar el acceso de este colectivo a estos servicios digitales en
aras de conseguir reducir las brechas digitales generacionales que el rapido desarrollo de nuevos
productos y servicios parece propiciar, de acuerdo a lo aqui expuesto.
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Cuadro 3.19 Servicios de Internet usados, por motivos particulares, en los dltimos 3
meses, por caracteristicas demograficas y socioecondmicas y naturaleza del
servicio. Mayores (75 o0 mas). Total nacional, 2022.

Edad Sexo / Nacionalidad
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Bésicos Medios Superiores euras euros
m [nformacion B Comunicacion
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. . - v
Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
. ..
Comunicacién en los Hogares.
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